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※ 介護予防短期入所生活介護は老人短期事業、総合事業通所型サービスは老人デイサービス事業に含まれる。
定　　　　　員  なし

第一種（イ）

第二種（イ）

第二種（チ）
所　　在　　地  天塩郡幌延町宮園町１番地３１
事業開始年月日  平成２５年　４月　１日

名　　　　　称  障害児相談支援事業ひだまり

 　８名

 　２名

 ３５名

定　　　　　員  なし

 ４８名

名　　　　　称  共同生活援助事業 北の星

事業開始年月日  平成　６年　４月　１日

事業開始年月日  平成２５年　４月　１日

 平成２３年　４月　１日

定　　　　　員  ２０名

定　　　　　員  施設入所定員６０名、生活介護６０名

定　　　　　員

 天塩郡幌延町１条北２丁目１番３
 平成　６年　４月　１日
 ４０名

第二種（ト）

名　　　　　称  特定相談支援事業ひだまり
所　　在　　地  天塩郡幌延町宮園町１番地３１

所　　在　　地  天塩郡幌延町１条北２丁目１番３

 平成　５年　５月２６日
 平成　５年　５月２７日

令和　５年　６月１５日

名　　　　　称  特別養護老人ホームこざくら荘

社
　
会
　
福
　
祉
　
事
　
業

所　　在　　地

 なし

事業開始年月日
定　　　　　員

所 在 地  天塩郡幌延町１条北２丁目１番３

名　　　　　称  デイサービスセンターこざくら荘

職　業 社会福祉法人幌延福祉会 理事長
代 表 者

年　齢
小　西　　　均

設立登記年月日

名 称  社会福祉法人　幌延福祉会

上 記 の 登 録 年 月 日 令和　５年　６月２３日
設立認可年月日

住　所 天塩郡幌延町栄町６番地
直近の就任（重任）年月日

７１歳
氏　名

第一種（ロ）

名　　　　　称  障害者支援施設幌延町立北星園
所　　在　　地  天塩郡幌延町字幌延15番地4
事業開始年月日

 平成２３年　４月　１日
定　　　　　員

第二種（ロ）

名　　　　　称  こざくら荘短期入所生活介護事業所
所　　在　　地  天塩郡幌延町１条北２丁目１番３
事業開始年月日  平成　６年　４月　１日
定　　　　　員

 天塩郡幌延町字幌延15番地1
事業開始年月日  平成２３年　４月　１日
定　　　　　員

第二種（ハ）

名　　　　　称  短期入所事業幌延町立北星園
所　　在　　地  天塩郡幌延町字幌延15番地4
事業開始年月日

１．法人の概要

第二種（ヘ）

名　　　　　称  一般相談支援事業ひだまり
所　　在　　地  天塩郡幌延町宮園町１番地３１

第二種（ニ）

名　　　　称  就労継続支援事業 安心生産農園
所　　在　　地

事業開始年月日  平成２５年　４月　１日
定　　　　　員

第二種（ホ）
所　　在　　地  天塩郡幌延町字幌延155番地4
事業開始年月日  平成２３年　４月　１日
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定数　理事７名以上８名以内　監事　２名以内

２．法人役員の状況

※理事の任期は、選
任後２年以内に終了
する事業年度のうち
最終のものに関する
定時評議員会の終結
の時まで

現 在 の 任 期
(自)　年　月　日
(至)　年　月　日

令和　５年　６月１５日
令和　７年　６月　※日

令和　５年　６月１５日
令和　７年　６月　※日

令和　５年　６月１５日
令和　７年　６月　※日

令和　５年　６月１５日
令和　７年　６月　※日

令和　５年　６月１５日
令和　７年　６月　※日

備　　　　考

監事 飯　田　忠　彦 令和　５年　６月１５日
令和　５年　６月１５日
令和　７年　６月　※日

監事 田　村　真　造 令和　３年　６月２３日
令和　５年　６月１５日
令和　７年　６月　※日

理事 竹　岡　政　仁 令和　５年　６月１５日
令和　５年　６月１５日
令和　７年　６月　※日

理事 佐　藤　光　浩 令和　５年　６月１５日
令和　５年　６月１５日
令和　７年　６月　※日

理事 小野寺　昭　光 令和　３年　６月２３日
令和　５年　６月１５日
令和　７年　６月　※日

理事 和　田　和　子 令和　元年　６月１１日

理事 中　岡　妙　子 平成２７年　６月１４日

理事 伊　藤　尚　則 平成　５年　５月２７日

当 初 就 任 年 月 日氏　　　名役 職

業務執
行理事

澤　向　和　哉 平成２１年　４月　１日

理事長 小　西　　　均 平成２３年　４月　１日
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理　事 名
報告第１号 こざくら荘外部改修工事に係る業者選定と契約方法及び予定価格の件監　事 名

事務局２名 名

理　事 名
報告第１号 理事長及び業務執行理事の職務執行状況の報告 監　事 名
報告第２号 こざくら荘外部改修工事入札結果報告 事務局２名 名
議案第１号 令和6年度第一次補正予算承認の件　 施設長 名
議案第２号 職員給与規程の一部改正

議案第３号 令和５年度事業報告承認の件

議案第４号 令和５年度会計決算承認の件

報告第３号 決算監査結果の報告

報告第４号 定時評議員会招集の件

理　事 名
報告第１号 理事長及び業務執行理事の職務執行状況の報告 監　事 名
報告第２号 監査結果報告の件 事務局２名 名
報告第３号 北星園利用者虐待報告の件 施設長 名
議案第１号 本部規程の一部改正の件

議案第２号 賞罰規程の一部改正の件

議案第３号 令和６年度会計第二次補正予算承認の件

理　事 名
報告第１号 理事長及び業務執行理事の職務執行状況の報告 監　事 名
報告第２号 監査結果報告の件 事務局２名 名
議案第１号 就業規則の一部改正 施設長 名
議案第２号 職員給与規程の一部改正

議案第３号 令和６年度会計第三次補正予算承認の件

理　事 名
報告第１号 理事長及び業務執行理事の職務執行状況の報告 監　事 名
報告第２号 監査結果報告の件 事務局２名 名
議案第１号 賞罰規程の一部改正の件 施設長 名
議案第２号 表彰規程の一部改正の件

議案第３号 職員給与規程の一部改正

議案第４号 令和６年度会計第四次補正予算承認の件

議案第５号 育児・介護休業等に関する規定の一部改正の件

議案第６号 経理規程の一部改正

議案第７号 指定就労継続事業所安心生産農園運営規定の一部改正の件

議案第８号 施設長選任と解任の件

議案第９号 令和７年度　事業計画承認の件

議案第10号 令和７年度　収支予算承認の件

1

2

6
2

令和7年3月25日

2
1

《第４回理事会》

《第５回理事会》

内　　　　　　　　　　容開 催 年 月 日

《第２回理事会》
令和6年5月27日

1

令和6年8月30日
《第３回理事会》

３．理事会開催状況

5
2
2

令和6年12月26日

令和6年5月27日
《第1回理事会》 5

7
2
2

7

2

出席者

2
2

2
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定数　９名以上１１名以内

４．評議員の状況

役 職 氏　　　名 当初就任年月日

評議員

平成２４年１２月２１日

稲　垣　綋　順

評議員

評議員

平成２３年　４月　１日

遠　藤　　　功

令和　３年　６月２３日

令和　３年　６月２３日

令和　５年　５月３１日

評議員

小　玉　利　治

令和　３年　６月２３日
令和　７年　６月　※日

令和　３年　６月２３日
令和　７年　６月　※日

令和　５年　５月３１日
令和　７年　６月　※日

令和　３年　６月２３日
令和　７年　６月　※日

令和　３年　６月２３日
令和　７年　６月　※日

平成２３年　４月　１日

備　　　　考
現 在 の 任 期
(自) 年　月　日
(至) 年　月　日

令和　３年　６月２３日
令和　７年　６月　※日

令和　３年　６月２３日
令和　７年　６月　※日

令和　３年　６月２３日
令和　７年　６月　※日

平成２４年　８月２８日

※評議員の任期は、４年以
内に終了する事業年度のう
ち最終のものに関する定時
評議員会の終結の時まで

令和　３年　６月２３日
令和　７年　６月　※日

令和　３年　６月２３日
令和　７年　６月　※日

令和　３年　６月２３日
令和　７年　６月　※日

評議員 本　間　　　久

評議員

評議員 多　田　る　み

角　山　　　隆

広　田　昌　彦

評議員 羽　田　吉　孝

評議員 平成３１年　４月１０日

評議員 松　永　継　男

評議員 藤　井　サキ子 平成３０年　６月　６日

横　尾　　　明

平成２３年　４月　１日

平成２３年　４月　１日
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評議員 名
報告第１号 令和５年度事業報告の件 理事長 名
議案第１号 令和５年度会計決算承認の件 理　事 名
議案第２号 監査結果報告の件 監　事 名

事務局 名
施設長 名

2
2
1

開 催 年 月 日 内　　　　　　　　　　容 出席者

令和6年6月12日
《第１回評議員会》

2

５．評議員会開催状況

8
1
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【第４回監事監査】
・令和５年度第４四半期及び決算監査に係る社会福祉事業こざくら荘
　拠点区分の執行状況について
・利用者の預り金について
・財産管理について
・業務執行状況について
・その他
・令和５年度第４四半期及び決算監査に係る社会福祉事業北星園拠点
　区分の執行状況について
・利用者の預り金について
・財産管理について
・業務執行状況について
・その他

【第１回監事監査】
・令和６年度第１四半期に係る社会福祉事業社会福祉事業こざくら荘
　拠点区分の執行状況について
・利用者の預り金について
・財産管理について
・業務執行状況について
・その他
・令和６年度第１四半期に係る社会福祉事業社会福祉事業北星園拠点
　区分の執行状況について
・利用者の預り金について
・財産管理について
・業務執行状況について
・その他

【第２回監事監査】
・令和６年度第２四半期に係る社会福祉事業北星園拠点区分の執行状
　況について　
・利用者の預り金について
・財産管理について
・業務執行状況について
・その他
・令和６年度第２四半期に係る社会福祉事業こざくら荘拠点区分の執
行状況について
・利用者の預り金について
・財産管理について
・業務執行状況について
・その他

【第３回監事監査】
・令和６年度第３四半期に係る社会福祉事業こざくら荘拠点区分の執
行状況について
・利用者の預り金について
・財産管理について
・業務執行状況について
・その他
・令和６年度第３四半期に係る社会福祉事業北星園拠点区分の執行状
　況について　
・利用者の預り金について
・財産管理について
・業務執行状況について
・その他

内　　　　　　　　　　容開 催 年 月 日

監事２名

出席者

令和 7年 2月25日
監事２名
施設職員

施設職員

令和 7年 2月26日
監事２名
施設職員

令和 6年 8月21日
監事２名

令和 6年11月27日
監事２名
施設職員

令和 6年11月28日
監事２名

６．法人監査実施状況

監事２名

施設職員

施設職員

令和 6年 5月15日
施設職員

令和 6年 5月21日
施設職員

令和 6年 8月20日
監事２名
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　7.北星園（障害支援施設）事業報告

　　　　

　　  　　

　　　 

　　 　

　　　　

　　  

　　　（１）指定管理の概要

　　　（２）利用状況

①施設入所支援　（定員60人）

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 年間利用状況

実利用者数 52 52 51 51 50 50 50 49 48 48 50 49 50.0人

延利用者数 1,516 1,589 1,530 1,559 1,549 1,486 1,497 1,440 1,488 1,468 1,400 1,538 18,060人

平均利用者数 50.5 51.3 51.0 50.3 50 47.9 48.3 48 48.0 47.4 50.0 49.6 49.4人

利用率（%） 84.2% 85.4% 85.0% 83.8% 83.3% 79.9% 80.5% 80.0% 80.0% 78.9% 83.3% 82.7% 82.3%

②生活介護 　（定員60人）

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 年間利用状況

実利用者数 63 63 62 62 61 61 61 60 59 59 60 57 60.7人

延利用者数 1,332 1,386 1,295 1,359 1,339 1,216 1,300 1,219 1,316 1,293 1,161 1,312 15,528人

平均利用者数 44.4 44.7 43.2 43.8 43.2 40.5 41.9 40.6 42.5 41.7 41.5 42.3 42.53人

利用率（%） 68.3% 68.8% 66.4% 67.4% 66.5% 62.4% 64.5% 62.5% 65.3% 64.2% 63.8% 65.1% 65.4%

③短期入所　（定員2人）

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 年間平均利用

実利用者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0人

延利用者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0人

平均利用者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0人

利用率（%） 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.0%

7

　指定管理期間 　令和 ５年年４月１日 ～ 令和 ８年３月３１日

　
　北星園は町立の知的障害者施設として昭和49年に開設され、平成23年度に民営化により幌延
町より指定管理者の指定を受け管理運営を行ってきました。

　令和6年度は9月に開園50周年を迎え、4年ぶりに北星園祭を実施しました。記念行事ということ
で、キッチンカーを招いたり各アトラクションを実施し、例年にはない賑わいを見せました。
　新型コロナ対応については、令和6年度は発生がなく、利用者の感染予防・健康管理は、十分
に対応できていたと感じています。
　利用者の状況については、高齢化・重度化がすすんでいることもあり、9名の方が肺炎等により
入院等から逝去され退所となっております。一方、新規入所者については、新規で1名・当法人グ
ループホームから6名の計7名が入所となっております。
　財政面については、退所者が多かった状況もあり、例年よりも収支はよくありませんが、選択と集
中をしっかりとして予算管理を実施しました。
　職員確保については、昨今の課題となっており、令和6年度においても重点的に対策しておりま
す。しかし、思うような結果につながっておらず、令和7年度も引き続き対策が必要と考えていま
す。

　設  置  者 　幌　延　町 　代表者 　町　 長 　 野々村　　仁

　指定管理者 　社会福祉法人幌延福祉会 　代表者 　理事長　　小　西　　均



　（３）入退所の状況

　項　　目 人数

入所者 7名

退所者 9名

　（４）年齢状況
①施設入所支援

 

  （５）障害支援区分

①施設入所支援

区　分 区分１　 区分２ 区分３ 区分４ 区分５ 区分６ 合　計 平均支援区分

人　数 1 9 17 22 49人 4.8

②生活介護

区　分 区分１　 区分２ 区分３ 区分４ 区分５ 区分６ 合　計 平均支援区分

人　数 1 2 11 21 22 57人 4.4

　（６） 職員の状況
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新規1名、北の星6名

　死去　9名

　　　　　　　　　　　　　入　　　退　　　所　　　内　　　訳

正職 契約 ﾊﾟｰﾄ 正職 契約 ﾊﾟｰﾄ 正職 契約 ﾊﾟｰﾄ

施設長 1 1 0 0 養護学校１級・社会福祉施設長資格

サービス管理責任者 1 1 2 0 0 保育士

生活支援員 10 2 8 1 5 18 3 5 社会福祉士・介護福祉士・保育士

看　護　師 1 1 0 0 正看護師

栄　養　士 1 1 0 0 栄養士

事　務　員 2 2 4 0 0 公認心理師･ｹｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ・情報処理１級

調　理　員 5 1 0 5 1 調理師

実 職 員 数 16人 25人 41人

職　種　等 資　　　　　　　　格

令　和　6　年　度　末　現　在

男　　性 女　　性 合　　計

年齢 ∼19歳 ２０歳～ ３０歳～ ４０歳～ ５０歳～ ６０歳～ ６５歳～ ７０歳～ ７５歳～ ８０歳～ 合計 平均年齢

人数 1 2 3 4 17 6 4 4 7 1 49人 57.8

②生活介護

年齢 ∼19歳 ２０歳～ ３０歳～ ４０歳～ ５０歳～ ６０歳～ ６５歳～ ７０歳～ ７５歳～ ８０歳～ 合計 平均年齢

人数 1 2 5 4 19 7 5 5 7 2 57人 57.8



　　（７）実施機関（市町村別）状況

実　施　機　関

（市　町　村） 男性 女性 計 男性 女性 計 男性 女性 計

　札　幌　市 4 0 4 4 0 4 0

　旭　川　市 7 1 8 7 1 8 0

　釧　路　市 1 1 1 1 0

　留　萌　市 0 1 1 0 1 1 0

　稚　内　市
3 5 8 3 7 10 0

　士　別　市
1 1 2 2 0

　名　寄　市
0 2 2 1 1 2 0

　当　別　町
1 1 1 1 0

　美　瑛　町
2 2 2 2 0

　剣　淵　町
1 1 1 1 0

　美　深　町
0 0 0

　中　川　町
1 1 1 1 2 0

　羽　幌　町
0 1 1 0 1 1 0

　苫　前　町
1 1 1 1 0

　遠　別　町
2 1 3 4 1 5 0

　天　塩　町
1 3 4 1 3 4 0

　猿　払　町
1 1 1 1 0

　枝　幸　町
1 1 1 1 0

　利尻富士町
1 1 2 1 1 2 0

　利　尻　町
0 1 1 0

　豊　富　町
1 1 2 1 1 2 0

　幌　延　町
2 2 2 1 3 0

　遠　軽　町
1 1 1 1 0

　浜 頓 別 町
1 1 1 1 0

　合　　計
28人 21人 49人 32人 25人 57人 0人 0人 0人
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施設入所支援 生 活 介 護 短 期 入 所



　（８）利用者の健康管理と健康支援

　　　① 健康管理等の実施（毎日、週１回等）

　　　　　・健康状態の把握（体重測定、血圧、脈、体温、排便、食事摂取量等）

　　　　　・服薬の支援

　　　② 定期健康管理の実施

　　　　　・健康診断～年２回（5月1日～28日 ・11月6日～27日）

　　　　　・診療所長巡回往診～毎月第４金曜日実施

　　　③ 感染予防の実施

　　　　　・新型コロナウイルス、インフルエンザ等感染予防対策∼手洗い､うがい､検温､外出時マスク徹底

          コロナ・インフル同時接種～11月29日

　　　　  ・コロナ集団感染～なし

 国保診療所 43 41 44 22 66 38 39 100 41 26 66 52 578人

 町立歯科 0 3 6 2 4 3 3 2 2 2 0 0 27人

 精神科 30 27 17 30 17 22 25 18 23 28 20 19 276人

 泌尿器科 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2人

 眼　科 2 3 2 3 2 2 1 1 2 1 1 2 22人

 その他 1 4 2 6 3 3 2 1 4 0 3 2 31人

0 0 3 0 0 1 0 1 1 0 0 1 7人

76 79 74 63 92 69 70 124 73 57 90 76 943人

※市立稚内病院その他～内科・外科・眼科・婦人科・耳鼻科・皮膚科　

※入院状況～15名（診療所6名、市立稚内病院9人、精神科2名、その他７人）　

※幌延診療所通院内訳～通院61人・巡回往診、定期投薬517人

　（９）給食の状況

　　① 食事の提供状況　（普通食以外の人数は重複あり）

　　②食事内容の改善・充実

　　　　　 ・給食会議､厨房会議～利用者、職員等の意見要望等による給食内容の検討及び改善

・合鴨肉メニューの提供
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・行事食

1 2 3

  介  護  食 　おかゆ7名･刻み4名･一口大7名･ミキサー食1名

計

計

　　　　月
4 5 6

　区　分

幌
延

11 12

稚内禎心会

7 8 9 10

　カロリー制限食

　糖　尿　食

　血　圧　食

　特別常食

市
立
稚
内

19名

　食事の内容

          ・各種検診実施(肝機能等､骨粗鬆症、子宮､乳癌)

　食事制限が必要でないがお盆で個別に対応されている方

人　数

33名

 9名

5名

 1名

3名

備　　　　　　　　　　　　　　　　考

　給与栄養目標1,800キロカロリー・ご飯お代わり自由

　個人に合ったカロリー摂取量を決めている方

　1日のカロリー摂取と血糖のコントロールが必要な方

　血糖が高めで塩分制限が必要な方

　普　通　食



　（１０）リスクマネージメント

　 　 ① アクシデントレポート・インシデントレポート・ヒヤリハット報告の提出

  ・レポート、報告書の提出　2件　（車内残し、ヒーターごみ詰め）

  ・宗谷振興局等への事故報告書提出　1件　（誤燕による窒息）

  ・レポート提出による事故再発防止及び職員の意識改革に効果

　　  ② 事故防止対策

  ・事故等の原因分析と対策を施設全体で取り組み、事故防止とリスクの軽減を図る

  ・事故後の検証及び注意喚起により、職員の安全に対する意識改革の向上を図る

  ・コロナ、インフルエンザ等感染症拡大予防マニュアル作成及び感染対策の実施

  ・安全システムの整備による事故防止（防犯カメラ内外21台、ﾏｸﾞﾈｯﾄｾﾝｻｰ、電気錠等の設置）

　（１１）生活支援、日中活動等の状況

　　 １） 支援体制

　　　 ① 生活支援第１係　～男子利用者対象　38名（入所28名、通所4名）

　　 　② 生活支援第２係　～女子利用者対象　22名（入所23名、通所4名）

※通所支援庶務所属含む

　 　２） 支援内容

　　 　①各係ごとによる 生活支援、日中活動の実施

  ・基本的生活習慣の習得,維持を目標とした支援及び介護

～食事、洗面、入浴（介護浴槽の導入）、排泄、睡眠、脱着衣、清潔等

  ・バイタルチェック（血圧、脈拍等）、健康管理（爪切り、耳掃除、体重測定等）

  ・情操、創作活動～絵画、パズル、紙契り、編み物

  ・日常生活支援～買物､理髪､行事､外出支援等（コロナ対応のため職員含め3∼4名単位で実施)

　　 　② 係合同による日中活動等の実施　　※コロナ集団感染等より変更、縮小あり

  ・利用者の希望、能力、障害特性に応じた日中活動の実施

  ・リサイクル作業、公園整備等軽作業

  ・訓練棟活動～空缶潰し、貼り絵、散歩、園外環境整備等

  ・新年会、忘年会、懇親会等係合同行事の実施  

　　　 ③ 余暇支援の実施

  ・余暇委員会の余暇支援計画に基づく余暇支援～土曜、日曜、祝祭日に実施

  ・おやつ作り、余暇喫茶、ﾄﾞﾗｲﾌﾞ、ｶﾗｵｹ、ぬり絵、折り紙、ＤＶＤ鑑賞、各種ｹﾞｰﾑ等実施

    ④ 自治会活動の支援

 ・誕生会進行､自治会喫茶､盆踊り手伝い､食事の放送、クリーン作戦参加等
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  ・身体機能維持､増進を目的とした活動～ﾗｼﾞｵ体操､健康体操､口腔体操､ﾘﾊﾋﾞﾘ訓練、介護ｱﾛﾏ、散歩



　8.安心生産農園（就労継続支援事業所）事業報告

　　　（1）指定管理の概要

　町　 長 　 野々村　　仁

　令和 ５年４月１日 ～ 令和８年３月３１日

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 年間平均利用

実利用者数 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 35 34 35.8人

延利用者数 771 770 709 788 796 525 760 749 787 742 679 695 8,771人 

平均利用者数 25.7 24.8 23.6 25.4 25.7 17.5 24.5 25.0 25.4 23.9 24.3 22.4 24.0 人

利用率(%） 73.4% 71.0% 67.5% 72.6% 73.4% 50.0% 70.0% 71.3% 72.5% 68.4% 69.3% 64.1% 68.6%

　　　（３）年齢状況

　　　（４）障害支援区分

  　 （５）職員の状況
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　　　（２）利用状況（定員35名）

　合鴨事業については、幌延町のふるさと納税返礼品として受注があり、一定程度の販売が見
込め　　　ておりますが、一般販売は伸び悩んでおり売上としては前年を下回っております。ま
た、昨今の物価高の影響により、関係資材にかかる費用が増大しており、販売価格の見直しを
令和7年度に実施する予定です。

　レストラン事業については、職員不足等により営業日を減らしての営業を強いられる状況とな
り、売上も前年を下回っております。費用については、合鴨事業同様に、物価高の影響がある
ため、メニューの見直しはもちろんのこと、価格改定も今後は検討していきます。

　就労継続支援B型サービスについては、年度とおして利用者の確保ができ、安定した収入と
なりました。一方で、将来を見据えた事業展開のための職員確保が重点的な課題としてあげら
れ、令和7年度に対策・対応していきます。

　理事長　　小　西　　均

　指定管理期間

　設  置  者 　幌　延　町 　代表者

　指定管理者 　社会福祉法人幌延福祉会 　代表者

正職 パート 正職 パート 正職 パート

施　設　長 1 1 0

管　理　者 (1) (1) 0 施設長兼務

サービス管理責任者 1 1 0

職　業　指　導　員 6 4 1 4 7 8

生　活　指　導　員 1 1 0

事　　務　　員 1 1

実　　職　　員　　数

職　　　種 資　　　格

13人 6人 19人

令　和　 6　年　度　末  現　在

女　性 合　計男　性

介護福祉士､調理師､大型免許

食品衛生管理者･施設長資格

介護福祉士

区　分 区分なし 区分 1 区分 ２ 区分 ３ 区分 ４ 区分 ５ 区分 ６ 合　計 平均区分

人　数 1 1 6 10 15 1 34人 3.2

年　齢 ～１９歳 ２０歳～ ３０歳～ ４０歳～ ５０歳～ ６０歳～ ７０歳～ 80歳～ 合　計 平均年齢

人　数 0 3 0 5 6 11 8 1 34人 59.3歳



　　（６）実施機関（市町村別）状況

実施機関(市町村） 男性 女性 計 男性 女性 計

江　別　市 1 1 1 1

旭　川　市 1 2 3 2 2

留　萌　市 1 2 3 2 2 4

稚　内　市 4 4 2 2

千　歳　市 1 1 1 2 3

夕　張　市 1 1 1 1

下　川　町 1 1 1 1

増　毛　町 1 　 1 1 1 2

小　平　町 1 1 1 1

1 1

小　　　　計 10 6 16 11 7 18

合　　　　計

　　（７）就労(作業）活動状況

 ・年間処理羽数

 ・合鴨製品販売収入 3,400万円程度　（前年度　3,850万円程度）

 ※ふるさと納税返礼品　　　550件　売上　1,716,462円　

　  （前年度 　557件  　売上  1,645,787円）

ピーマン 102kg （前年度 117kg)

レタス 69.5kg （前年度 233kg)

ほうれん草 98.2kg （前年度 526kg)

　 ・販売収入　　21,767,820円　　（前年度　21,807,939円）

※販売収入内訳

　　　　 調理　　　16,924,435円　　（前年度　18,362,939円）　

　　　　 喫茶　　　　1,587,778円　　（前年度    1,989,984円）　

　　　 　売店　　　　3,255,607円　　（前年度  　1,455,525円）　

実施機関(市町村）

　　　初 山 別 村

　　　遠　別　町

　　　天　塩　町

　　　利尻富士町

　　　幌　延　町

　　　美　幌　町

　　　津　別　町

　　　遠　軽　町

　　　滝　上　町

　　大和市（神奈川県）
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　　　小　　　　計

       ① 合鴨事業

34人

入荷11,737羽　（前年度　11,500羽）
処理  8,751羽　（前年度　　8,807羽）

      ③ レストラン業務

      ② 野菜事業



　今後も北星園との連携及び役場と協力関係を図りながら事業の継続を行っていく予定です。

　　・名山台公園清掃業務　　　　　　 231,220円～町の委託事業で農場職員、利用者が実施

　　・トナカイ観光牧場管理業務　　　436,590円～町の委託事業で農場職員、利用者が実施

　　・北星園清掃等業務　　　  　 　　900,000円～法人内部の委託事業で利用者が実施

　　・レストラン管理業務　　 　　　 　2,880,000円～（株）トナカイ観光牧場の委託事業で職員

　　・全 平 均　　　　　　 　　 １ヶ月　33,371円　 （最高　43,290円、最低　18,720円）

　　・農場、加工平均　　　　１ヶ月　35,741円　  （最高　43,298円、最低　28,080円）

　　・厨房、清掃平均　　　　１ヶ月　 17,965円   （最高　22,230円、最低　18,720円）

　　※北海道における平均工賃　月額　26,675円　（就労継続支援B型）

　　（８）職員の状況

正職 パート 正職 パート 正職 パート

施　設　長 1 1 0

管　理　者 (1) (1) 0 施設長兼務

サービス管理責任者 1 1 0

職　業　指　導　員 6 4 1 4 7 8

生　活　指　導　員 1 1 0

事　　務　　員 1 1

実　　職　　員　　数

　　　　　　　　　　プレミアム商品飲食共通券　　1,037,500円　（2,075枚）

　　　　　　　　　　歳末抽選商品券　　 　　　　　　　　10,000円　　　(20枚）

職　　　種 資　　　格

　　　　　　　　　　　　　　　 利用者で実施

      ④業務委託事業

      ⑤ 工賃支給額

　　　　　　　　　　商工会商品券　　　　　　　　 　　　47,500円　　　（95枚）

                    ｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ対象店専用飲食店　 　26,000円　　　(52枚）

 ※商品券売上　　　　1,167,000円

　　　 内　訳     プレミアム商品共通券　　　　　  　46,000円 　　(92枚)
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13人 6人 19人

令　和　 6　年　度　末  現　在

女　性 合　計男　性

介護福祉士､調理師､大型免許

食品衛生管理者･施設長資格

介護福祉士



　9.北の星（共同生活援助事業所）事業報告

　

        

　　　　

　　　　　

　　　　

　　　　　

　　　 

　　　（１）利用状況 （定員48名）

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 年間平均利用

実利用者数 47 48 48 48 47 47 47 47 47 46 45 42 46.6人

延利用者数 1408 1450 1384 1418 1457 1397 1421 1370 1451 1453 1260 1272 16,741人

平均利用者数 46.9 46.8 46.1 45.7 47.0 46.6 45.8 45.7 46.8 46.9 45.0 41.0 45.9人

利用率(%） 98% 97% 96.1% 95.3% 97.9% 97.0% 95.5% 95.1% 97.5% 97.6% 93.8% 85.5% 95.5%

　　　（２）年齢状況

　　　（３）障害支援区分
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　共同生活援助事業所「北の星」は、利用者が一定の支援を受けることにより地域で暮らす事ができ、ま
た、一定の介護を必要とするが 施設でなく地域の中で暮らしたいという思いに応えるために支援を展開
してきました。

　今年度は2回の新型コロナ感染者が発生し、外出等の制限・縮小など新型コロナ対応を余儀なくされ
ました。幸い、重篤な状況は発生せず、経過も良好のまま収束しています。
　利用者の日常生活については、地域交流ホームを活用したひだまり喫茶やトナカイ牧場レストランの
活用など利用者の余暇活動を支援してきました。
　職員の状況については、令和6年度は特定技能制度を利用した外国人職員2名を採用しましたが、残
念ながら2名ともに退職をするという状況となりました。また職員の退職や人事異動等もあり、他事業所
同様に職員確保が課題となっておりますが、令和7年度により実効性のある対応・対策をしていくこととし
ています。

年　齢 ～19歳 ２０歳～３０歳～４０歳～５０歳～６０歳～７０歳～８０歳～ 合計 平均年齢

人　数 0 3 2 4 9 13 9 2 42人 59.5歳

区　分 区分 １ 区分 ２ 区分 ３ 区分 ４ 区分 ５ 区分 ６ 合　計 平均区分

人　数 1 6 13 17 5 0 42人 3.5



　　（４）実施機関（市町村別）状況

実施機関（市町村） 男性 女性 計 男性 女性 計

札　幌　市 2 2 1 1

旭　川　市 1 2 3 1 1

夕　張　市 1 1 4 4

留　萌　市 1 2 3 2 2 4

稚　内　市 4 1 5 2 2

士　別　市 1 1 1 1

千　歳　市 1 1 2 2

江　別　市 1 1 1 1

下　川　町 1 1 1 1

美　深　町 1 1 1 1 2

中　川　町 1 1 1 1

増　毛　町 1 1 1 1

小　　　　計
13 8 21 13 8 21

合　　　　計

　　（５）就労状況

居　住　場　所 人数 　　　　　　　　　就　　　労　　　場　　　所

グループホーム 2人 　　北斗観光物産、Ｑマート

公　営　住　宅 2人 　　タイムリーイト―

　　（６）福祉的就労状況（就労継続支援B型）

居　住　場　所 人数

グループホーム 32人 　安心生産農園～農場、食肉加工、トナカイ牧場、北星園委託～清掃

　　（７）日中活動の状況（通所生活介護）

居　住　場　所 人数

グループホーム 10人 　北星園～情操活動、北星園内清掃、環境整備
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42人

実施機関（市町村）

　　　小　平　町

　　　初 山 別 村

　　　遠　別　町

　　　天　塩　町

　　　遠　軽　町

　　　滝　上　町

小　　　　計

　　　利尻富士町

　　　利　尻　町

　　　幌　延　町

　　　美　幌　町

　　　津　別　町

　　　大和市（神奈川県）

　　日　中　活　動　場　所　及　び　内　容

　　　　　福　的　就　労　場　所　及　び　内　容



正職 臨時 パート正職 臨時 パート正職 臨時 パート

施　　設　　長 1 1 0 0 養護学校１級・社会福祉施設長資格

管　　理　　者 1 1 0 0 保育士・ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ1級

サービス管理責任者 2 1 0 0

生 活 支 援 員 3 2 1 5 1 0 介護福祉士・保育士・ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ2級

世　　話　　人 1 1 1 8 1 1 9 調理師、保育士

実　職　員　数

① 健康、衛生管理及び支援

　　・毎日の健康チェック、投薬管理、投薬支援

　　・毎月の健康管理（体重、血圧、体温、爪切り等）

　　・コロナウイルス等感染予防～手洗い、消毒、うがい、外出時のマスク徹底

　　・インフル・コロナ予防接種～11月29日

　　・特定検診等 （特定検診、婦人健診）

　　・通院付添支援

② 通院状況　

※入院状況～6名（幌延診療所1名､市立稚内病院4名､旭川医大1名･名寄吉田病院1名）

③ 食事の提供

　　・全ホーム～朝食､夕食の提供　北の星～土曜､日曜､祝祭日の昼食提供

④ 日常生活支援

　　・金銭管理、小遣い点検、買物支援、外出支援

　　・日常生活上の相談、助言

　　・余暇活動支援～みんなの会の活動、ひだまり喫茶、トナカイ喫茶の実施

　　・リスクマネージメントと事故再発防止
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　　・特定健診及びがん検診 ～胃､肺､大腸､乳癌、等検診等

　　　(８）職員の状況

　　　（９）生活支援状況

7人 14人 21人

職　種　等 資　　　　　　　　格

令　和　６　年　度　末　現　在

男　　性 女　　性 合　　計

　　　月
　区　分

町立診療所 50 55 46 45 54 58 56 64 37 39 57 49 610

町立歯科 7 15 8 8 13 6 9 9 11 7 12 9 114

精神科 12 13 11 14 8 12 16 9 11 12 5 12 135

内科 0 2 0 1 1 0 3 2 1 0 0 0 10

婦人科 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2

眼科 3 1 1 3 0 1 6 3 3 0 0 0 21

皮膚科 2 0 0 2 0 0 2 0 0 3 1 1 11

整形外科 3 2 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 11

泌尿器科 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 5
耳鼻科 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 5

循環器内科 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2

1 2 3

77 89 66 78 79 79 95 88 67 62 76 73 929

4

幌
延

市
立
稚
内

旭川医大病院

計

5 6 7 8 2 3 計9 10 11 12 1



　10.ひだまり（相談支援事業所）事業報告
　　　　　　平成25年に開設した相談事業所「ひだまり」は、障がい者（児）や家族からの相談に応じ、自立

　　　 した日常生活や社会生活を営むために必要な情報提供やアドバイスを行ってきました。

　平成29年度からは障がい児計画相談支援の委託を幌延町から受けており、保護者及び各関係

機関とも連絡調整を図りながら、計画相談支援や参加型事業を行っています。

　　（１）計画相談の支援の実績

　　（２）幌延町委託障害者相談支援事業

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

　基本相談

　サービス等利用計画作成

　基本相談

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

　サービス等利用計画作成

② ひだまり事業（障害児（者）支援）

日　程

5月27日

7月23日

8月10日

9月4日

9月5日

11月27日

1月18日

1月20日

3月15日
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児5名　保健師1名　ｽﾀｯﾌ3名

児2名 者2名 保護者2名 スタッフ
3名

児5名　保健師1名　ｽﾀｯﾌ3名

保護者9名　スタッフ3名
幌延小・中学校(校長・支援級教
諭)

8

運動教室(児)2

バランスボール教室1

運動教室(児)3

ひだまりの会　座談会

国際交流施
設多目的ﾎｰﾙ

国際交流施
設多目的ﾎｰﾙ

国際交流施
設多目的ﾎｰﾙ

地域交流ホー
ムひだまり

ひだまりの会　保護者会

9

8

10

国際交流施
設多目的ﾎｰﾙ

児7名　保健師1名　スタッフ2名

16

7

9

児4名　保護者1名　スタッフ3名

児3名 者2名 保護者1名 スタッフ
2名

地域交流ホー
ムひだまり

保護者5名　スタッフ2名
幌延町福祉課3名

児5名　ｽﾀｯﾌ3名

事　業　内　容

運動教室(児)1
国際交流施
設多目的ﾎｰﾙ

ケース　13

17

回数

5

5

相　談　内　容

　サービス等利用計画作成・通院付添い

4

25

ケース　2

ケース　1

運動教室(児)5

　本人面談、担当者会議、サービス調整等

　本人面談、サービス調整等

　家族・本人面談、事業所探し、サービス調整等

　本人面談、事業所訪問、サービス調整等

　本人面談、サービス調整、各種申請サポート等

　家族・本人面談、事業所訪問、サービス調整等

国際交流施
設多目的ﾎｰﾙ

国際交流施
設多目的ﾎｰﾙ

7

10

運動教室(児)4

バランスボール教室2

ケース　3

ケース　4

ケース　5

ケース　14

ケース　15

ケース　16

　家族、本人面談・サービス調整等(児)

　家族、本人面談・サービス調整等(児)

　家族、本人面談・サービス調整等(児)

5

6

備　　考

ケース　11

ケース　9

ケース　10

計　画　書項　　　　目

① 個別相談支援実績

6

24

17

34 213

13 11

54 232

モニタリング

障害児 7 8

ケース　6

ケース　7

計

その他一般

場　所

北星園利用者

ケース　12

　家族・本人面談、担当者会議、サービス調整等

　家族・本人面談、事業所利用調整等

　家族・本人面談、担当者会議、サービス調整等

　家族・本人面談

　家族、本人面談・サービス調整等(児)

　家族、本人面談・サービス調整等(児)

　家族、本人面談・サービス調整等(児)

　家族、本人面談・サービス調整等(児)

ケース　17

ケース　18

ケース　8

参　　加　　状　　況

ケース　19

相談･面接･訪問･ケース会議等

　自宅訪問、サービス調整、通院付添い等

　本人面談、サービス調整等

相談者



日 内　　　　　容 日 内　　　　　容 日 内　　　　　容 日 内　　　　　容

1 理事長訓示･辞令交付 15 体操教室 6,20 トナカイ喫茶(計6名）

8 全体支援会議 14,21 ひだまり喫茶（計18名）

23 パブリックビューイング 1 健康診断 12,26 トナカイ喫茶(計7名）

5 9 歓迎会 11,18 ひだまり喫茶（計15名）

20 体操教室

24
わくわくフェスティバル
～交流会代替行事

17 体操教室 3 慰安旅行～札幌 4,18 トナカイ喫茶(計8名）

8,22 ひだまり喫茶（計17名）

21 相談の日 12 社会見学旅行∼名寄 14,28 トナカイ喫茶(計8名）

29 パークゴルフ大会
25
∼26

社会見学旅行∼富良野 13,20 ひだまり喫茶（計16名）

17 体操教室 12 利用者旅行～札幌

15 利用者旅行～北広島
1

～4
慰安旅行～函館

31 慰安旅行～札幌
22

～25 慰安旅行～函館

1 盆踊り大会 1 社会見学旅行～枝幸 5 余暇支援～中頓別 4,18 トナカイ喫茶(計7名）

19 社会見学旅行～枝幸 14 余暇支援～稚内 8,24 ひだまり喫茶（計16名）

20 体操教室 27 慰安旅行～留寿都 2 社会見学旅行～稚内

22 社会見学旅行～名寄

1 開園記念日～50回目
4

～5
北星園旅行～旭川 24 慰安旅行～小樽 21 社会見学旅行～上川他

第４３回　北星園祭
12
・17 北星園旅行～町内

14 相談の日 18 北星園旅行～園食事

19 老人クラブ慰問 19 北星園旅行～稚内

1 近郊・留萌・札幌方面帰省 9 慰安旅行～札幌 20,27 トナカイ喫茶(計9名）

8 遠軽・稚内方面帰省 19,26 ひだまり喫茶（計17名）

18 クリーン作戦

22 すずらんの会 18 獣魂祭

7 パブリックビューイング 6
利用者健康診断（６～２
７）

10 トナカイ喫茶(計4名）

29
9,16 ひだまり喫茶（計17名）

25 慰安旅行～小樽
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11.行事等報告

月
　全　　　　体 　北　星　園 安心生産農園 北　の　星

余暇支援～稚内映画他
6日、20日

11

4

6

余暇支援～稚内映画他
17日、21日、23日、24
日

余暇支援～稚内映画他
6日、18日、20日

コロナ・インフル同時ワクチ
ン接種

※トナカイ喫茶、ひだま
り喫茶　コロナ感染のた
め中止

余暇支援～稚内映画他
2日、9日、19日

余暇支援～稚内映画他
15日、24日、25日

7

8

9

10



月 日 全　　　　体 日 北　星　園 日 安心生産農園 日 北　の　星

23 クリスマス会 12 もちつき 8,15 トナカイ喫茶(計7名）

7,14 ひだまり喫茶（計17名）

9 新年祭 20 体操教室 26 トナカイ喫茶(計4名）

18,25 ひだまり喫茶（計16名）

3 節分・長寿のお祝い 21 新年会～豊富 16 トナカイ喫茶(計4名）

20 北星園自治会総会 8 ひだまり喫茶（計7名）

体操教室

1
~4

名寄.旭川方面帰省(8名) 3 ひな祭り 12 余暇支援～稚内映画 22 トナカイ喫茶(計5名）

5
~8

札幌.留萌方面帰省(10名) 17 懇親会 22,29 ひだまり喫茶（計19名）

12
~15

稚内.遠軽方面帰省(6名) 27 慰安旅行～名寄

27 パブリックビューイング

会議等

※全体支援会議　～2ヶ月に１回実施（全事業所）4/8,6/3,8/13,10/7,11/18,1/27,2/10,3/10

※管理者会議　　　～ コロナ感染対策含（全事業所） 4/9,4/23,5/7,5/21,6/4,6/18,7/9,7/23,8/6,8/20 

　　　　　　　　　9/10,9/24,10/8,10/22,11/5,11/20,12/10,12/24,1/7,1/21,2/12,2/25,3/11,3/25 

　

※虐待防止委員会  ～月1回実施（全事業所）   4/23,5/21,6/18,7/23,8/20,9/24,10/22,11/20

                                                          　　　　　　　12/24,1/21,2/25,3/25

※給 食 会 議  　～月1回実施（北星園）　4/30,5/29,6/26,8/29,9/27,10/30,11/26,1/30,2/26 

※安全対策会議 ～4/18

　　　  　　  

※係･担当者会議～月1回以上実施（北星園・安心生産農園・北の星・ひだまり）
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2

1

12



　（１）施設内研修

月・日 研　　修　　名 出席職員

4.10 運営・支援・権利擁護研修  職員43名

10.10 施設内研修会～ハラスメント委員会  職員30名

11.28 施設内研修会～虐待防止委員会  職員28名

2. 26 施設内研修会～研修委員会  職員36名

　※ 福祉講演会･救急救命講習会～コロナ感染対策等により中止

　

月・日 研　　修　　名 研　　　修　　　内　　　容 場　所 出席職員

4.15 意思決定に係る意見交換 障害のある方の意思決定支援に係る意見交換会 稚内市 管理者係長2名

7.12 強度行動障害支援者養成研修 強度行動障害者への適切な支援するための実践研修 ｵﾝﾗｲﾝ 支援係長

8.23 ハラスメント防止講習会 ハラスメント防止に係る基礎研修 ｵﾝﾗｲﾝ 相談係長

9.11 鳥インフルエンザ研修 高病原性鳥インフルエンザ予防対策、演習 幌延町 施設長係長2名

9.12 強度行動障害支援者養成研修 強度行動障害者への適切な支援するための実践研修 ｵﾝﾗｲﾝ 支援係長

9.17 自閉症スペクトラムセミナー 自閉症スペクトラム症へのコミュニケーション支援 稚内市 係長支援員4名

9.27 集団指導監査 障害サービス事業者に対する指導 ｵﾝﾗｲﾝ 施設長等4名

10. 4 自閉症スペクトラムセミナー 強度行動障害者への適切な支援するための基礎研修 ｵﾝﾗｲﾝ 生活支援員

11.14 すずらんの会 利用者への余暇支援∼ネックレスつくり ｵﾝﾗｲﾝ 生活支援員

11.18 自閉症スペクトラム研修 自閉症への方への支援､構造化を学ぶ ｵﾝﾗｲﾝ 生活支援員

1. 17 道北施設長会議 外国人雇用受け入れについて 旭川市 施設長1名

2. 19 全道施設長セミナー 知的障がい者サービスのあり方 札幌市 施設長3名

3. 17 福祉有償運送講習 福祉有償運送資格習得のための講習 幌延町 生活支援員7名

3. 27 強度行動障害支援者養成研修 強度行動障害者への適切な支援するための基礎研修 ｵﾝﾗｲﾝ 生活支援員

21

12.研修等報告

研　　　修　　　内　　　容

R5年度事業計画～基本理念・各事業運営計画・権利擁護

利用者の生活を豊かにするために私たちが出来ること

チーム及び組織力向上　グループ討議発表

（１）施設内研修

動画視聴「ハラスメントについて」･グループ討議発表

（２）施設外研修



　13．権利擁護・苦情処理相談報告

　　（１）虐待防止委員会(年7回実施）

・苦情処理委員会よりの相談内容の検討

　　（２）虐待防止チェックﾘｽﾄの実施

・チェックリスト集計結果を全体会議で報告、各係事業所ごとに集計結果を配布し改善策を検討

　　（３）職員行動基準の目標設定と実施

・目標が守られているか検証し全体支援会議で報告～年4回実施（7/3．8/20．11/27．2/5)

・目標が守られているか、利用者への聞き取りを実施～相談の日に利用者に年4回聞取り実施

　　（４）権利擁護研修の実施

　　（５）相談の日及び苦情ポストの実施状況

男 女 男 女

1 3 3 5 6

2 3 2 4 6

3 4 2 6 7

4 3 2 5 7

13 9 20 26

　

③相談内容の内訳（１つの相談を一件とする）

今年度前年度 相談 手紙 相談 手紙

58 67 5 10 53 47

40 57 8 24 32 33

20 18 4 5 16 7

4 3 1 2 3 1

52 14 16 6 36 5

　　 174 159 34 47 140 93

　①苦情処理、虐待案件等聞き取り件数　3件

　 ・聞き取り調査、事実確認後、案件により虐待防止委員会で改善策等を協議

　②苦情解決責任者（施設長）より口頭注意　２件　～不適切な発言等によるもの　　
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・全体支援会議等により全職員に聞取り内容、改善策等を報告

その他、不満や要望等

・虐待防止のための具体的な取組の検討、検証、実施

件　数 北星園 北の星
相　　　談　　　内　　　容

175月21日

11月19日

相　談　の　日 相談件数

157月23日
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1月21日

・職員行動基準の定義づくり及びチェックﾘｽﾄの見直し

備　　　考

・全職員対象2回実施（第1回 10月10∼18日、第2回 3月13日∼19日）

・各事業所、係ごとの職員行動基準に係る目標設定と実施

・虐待防止等に係る施設内研修3回（4月10日､11月27日､2月26日）

①相談の日の実施状況 （コロナ等により年6回を4回に変更)

　　・苦情相談支援体制～苦情委員４名（北星園２名・安心生産農園１名・北の星１名）

北の星北星園
　　・北星園、グループホーム5ヶ所で実施

・他者評価（各係､事業所）による改善点や褒め合い等を実施

（６）苦情処理、虐待案件等の状況
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計 68

②苦情ポストの実施状況

計

　　・苦情/ポスト設置場所３ヶ所～北星園・北の星・あすなろ

　　・手紙による相談件数～19件

利用者間とのトラブルや悩みこと

身の上話や心配事

職員とのトラブル、態度や言葉遣いに関すること

保護者や家族に関すること


